ALTALANOS SZERZODESI s FELHASZNALASI FELTETELEK

I. Az ASZF célja, fogalmak

A Webaruhdzban torténd vasarlas, illetve a Webdruhdz éltal nyujtott szolgiltatasok igénybevételénck
feltétele, hogy On, mint Visarld, elfogadja és alkalmazza a Szolgaltaté jelen Altalinos Szerz6dési Feltételeit
(a tovabbiakban: ASZF).

Tajékoztatjuk, hogy az alabbi ASZF, illetve annak elfogadisa nem keriil iktatisra, valamint kizarélag
elektronikus uton keriil megkdtésre. A Webaruhazban t6rténé vasarlassal online adasvételi szerz6dés jon
létre. A 1étrejott online adasvételi szerzédés magatartasi kodexre nem utal, és késébb nem visszakereshetd.
A szerz6dés nyelve magyar, vagy angol; értelemzési vagy egyéb vita esetén a magyar szGvegvaltozat
iranyado.

Fogalom-meghatarozasok

»Webaruhaz”, vagy ,,Weboldal”: a www.signatore-appareLhu ¢és www.sighatore-apparel.com
weboldalak, amely a Szolgaltaté termékeinek vasarlasat teszi lehetévé.

»Szolgaltat6”: a Meta-Tex International Kft., mint a Webaruhaz fejlesztéje és tizemeltetSie, jelen Aszf
kibocsatoja, és mint szerz6dé fél.

»Vasarlo”: természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhazban Terméket vasarol.

nFelhasznal6”: természetes vagy jogi személy, aki a Webdruhdzat hasznalja, azt bongészi, fiiggetlentil
attol, hogy vasarol-e Terméket.

»E€l”: a szOvegkornyezettdl fiiggben jelenti vagy a Vasarlot, vagy a Szolgaltatot.

»Eelek”: a Vasarlo és a Szolgaltatd egylittesen.

»Vasarlas” vagy ,,Megrendelés”: Terméknek a Webaruhaz utjan torténdi megvétele, illetve a Vasarl6 és
a Szolgaltat6 kozotti, Termék adasvételére iranyuld jogviszony.

»Termék”: a Webaruhdzban elérheté termék, mint ingé dolog.

»Kosar?: a Webdruhaz alkalmazas azon része, amelybe a Vasarlé a megvasarolni kivant terméket vagy
termékeket online elhelyezheti, vasarlas érdekében (fiiggetlenil attdl, hogy az elhelyezéssel egyidejileg vagy
késébbi id6pontban kivan vasarolni).

»ozellemi Tulajdon”: a Szolgiltatd tulajdonat képezd szellemi tulajdon — ideértve a vonatkozd
jogszabalyok szerint jogi oltalom alatt 4ll6, vagy erre iranyul eljards targyat képezé javakon tul a be nem
jelentett, illetve formalisan le nem védett szellemi javakat is — (kiillonosen: védjegy, ipari minta, szerzGi jog,
know-how).

»Ptk.”’: a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi. V. térvény.

I1. Szolgaltato6 alapadatai

Markanév: Signatore Apparel

Cégnév: Meta-Tex International Kft.
Székhely: 2234 Magldd, F6 utca 104.
Adoészam: 28955339-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-209319

e-mail cim: order(@signatore-apparel.com

Képviseli: Madai Anita tigyvezet6, Mathilda Urvin Eugene Gregory tigyvezetd
Honlap: www.signatore-apparel.hu, www.signatore-apparel.com

ITI. A Webaruhaz hasznalatanak feltételei, a jogviszony tartalma
1. Altalanos rendelkezések, a jogviszony jellege, az egyes felek jogallasa

Valamennyi Vasarlé részére a jelen ASZF tartalmazza a Webéaruhaz hasznélatara vonatkozé alapvet6
feltételeket, jogokat és kotelezettségeket.


http://www.signatore-apparel.hu/
http://www.signatore-apparel.com/
mailto:order@signatore-apparel.com
http://www.signatore-apparel.hu/
http://www.signatore-apparel.com/

Jelen ASZF a Webiruhiz minden egyes hasznilatira, és valamennyi vasirldsra iranyad6. A Weboldal
hasznaldja és szolgaltatasai igénybe vevdje elfogadja jelen ASZF-ben régzitetteket.

Jelen ASZF esetleges jovébeni médositasait Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi. Jelen ASZF folyamatosan
elérhet6 a Szolgaltaté honlapjan.

2. A Webaruhaz hasznalatanak el6feltételei
A Webaruhazban a vasarlas regisztracié nélkil is lehetséges.

3. A vasarlas menete, létrej6tte

3.1. Megrendelés létrejottéhez az szikséges, hogy a Vasarld a kivalasztott Terméket, vagy
Termékeket Kosarba helyezze és megadja a Megrendelés teljesitéséhez sziikséges szamlazasi adatokat. A
Termék Kosarba helyezése 6nmagaban még nem jelenti a Megrendelés véglegesitését, létrejottét.

3.2. A megrendelés vasarlé altali befejezésekor a megrendelés elkiildését (Megrendelem gomb
megnyomasat) kévetben a Vasarlé a fizetési feliletre keriil atiranyitasra, ahol valasztania kell a megadott
tizetési lehetGségek kozul. El6bbiek egytittesen jelentik a Megrendelés Vasarlé altali véglegesitését.

3.3. Vasarl6 a Megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy a vasarlds soran, és annak teljesitéséhez
szitkséges, dltala megadott adatok a valésignak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat Szolgaltaté a
Megrendelés teljesitése (szlikség esetén ezzel Gsszefiiggd kapcsolatfelvétel) céljabdl felhasznalja, kezelje.

3.4. Vasarl6 a Megrendelés véglegesitésével kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelés targyat képezé
Termék(ek) vételarat, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott, a Vasarlassal Osszefiiggd szolgaltatasok
ellenértékét megtizeti. A Megrendelés Vasarlé altali véglegesitését kovetSen visszaigazolas keriil
megkiildésre a Vasarlo részére. A Vasarlo altal véglegesitett Megrendelés el6bbiek szerinti visszaigazoldsa
az annak targyat képez6 Termék(ek) adasvételére, és az Alkalmazas altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo jogviszonyt hoz létre.

3.5. Szolgaltaté torblheti (megsziintetheti) a Megrendelést, amennyiben a Vasarlé altal megadott adat
vélelmezhet6en megtéveszt, hamis vagy a valésagnak mas okbol nem megfelels, nem teljes kortiek, vagy
azok alapjan egyébként nem lehetséges a Megrendelés teljesitése.

3.6. Megrendelés soran figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valdésignak megfelel6
megadasara. A megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetSség van az igénybe vevé altal bevitt
adatok modositasara. Az adatok kitoltése utan fontos a megadott adatokat ellendrizni. Vasarlé felel6ssége,
hogy az dltala megadott adatok pontosan, a valésagnak megfeleléen keriiljenek megadasra, mivel a
megadott adatok alapjan kertl sor a szolgaltatas teljesitésére.

3.7. Vasarl6 a Megrendelése elkiildésével tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté jogosult a hibas
adatbevitelébdl, a jogellenesen megadott adatokbdl eredd karat és koltségét a Vasarlora, Felhasznaléra
haritani.

3.8. A Megrendelés, mint szerz6dés elektronikus Gton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefiigg szolgaltatisok egyes kérdéseirdl szo6lo 2001, évi CVIIL térvényben
foglaltak iranyadéak. Amennyiben a szerzédés fogyasztonak mindsilé Vasarld és Szolgaltaté kozétt jon
létre, a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik.

3.9. A Megrendelés a szolgaltatas teljesitésével megszinik. A Megrendelés megsziintethet6 a Felek k6zos
megegyezésével is.

4. A Termék vételaranak és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok ellenértékének megfizetése



4.1. A Megrendelés alapjan a Vasarlot terheld fizetési kotelezettség a Weboldalon megadott fizetési médok
valamelyike utjan teljesitheto.

42. A Termék feltiintetett vételara mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett brutté ar, a
termékoldalakon esetenként netté ar informaciéval kiegészitve. A Weboldalon feltintetett Termékarak
nem mindstilnek kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

4.3. A Termékekre vonatkozdan megjelenitett arak nem tartalmazzdk a hazhoz szillitas koltségét/dijat. Az
szallitdsi dijrdl/koltségekrsl az egyes Termékek, szolgiltatisok megrendelése elétt a Webdruhazban
tajékozodhat.

4.4. A Viasarlot terhel§ fizetési kotelezettség nem teljesitése esetén a Megrendelés teljesitését a Szolgaltatd
megtagadhatja.

4.5. A Megrendelés targyat képez6 Termék feletti tulajdonjog a Termék atvételével egyidejileg szall 4t a
Viasarlora, feltéve, hogy a Vasarld a Termék vételaratés a  szolgaltatisok ellenértékét
hianytalanul megfizette.

4.6. Szolgaltaté a bankkartyaval torténd fizetés kapesan felhivija a Vasarlok figyelmét arra, hogy az esetleges
jogtalan hozzaférések elkeriilése érdekében nem javasolt védelem nélkili, automatizalt bejelentkezési
modot telepiteni a Weboldalon, és nem javasolt bejelentkezve maradni a fiokban.

5. Részteljesités, nem teljesités (készlethiany)

Amennyiben a Megrendelés targyat képezé Termékek nem mindegyike, vagy valamely Termék nem az
igényelt mennyiségben 4all rendelkezésre, ugy errdl Szolgaltatd értesitést killd a Vasarlé email cimére.
Vasarlonak ilyen esetben az Alkalmazasban lehet6sége van arra, hogy

- a) elfogadja a megvaltozott médon torténd teljesitést, vagy

- b) elalljon a Megrendelést6l.

El6bbi (a) esetben a Megrendelés koz6s megegyezéssel és értelemszertien médositottnak mindsil.

Utobbi (b) esetben a Megrendelés megsziintnek tekintendd; és Felek egyike sem jogosult a masik Féllel
szemben igényt, kovetelést tamasztani.

Amennyiben a Megrendelés targyat képez6 Termék nincs készleten, agy errdl Szolgaltat6 értesitést kiild a
Visarlé email cimére. Ezen értesités esetén a Megrendelés megszintnek tekintendd; ilyen esteben Felek
egyike sem jogosult a masik Féllel szemben igényt, kévetelést timasztani.

6. Szallitas, a Termék(ek) atadasa
Minden esetben a Vasarl6 altal meghatarozott, a Megrendelésben megjeldlt helyszinén torténik a Termék
atadasa.

7. A Termékek jellemzdi, a megrendelhetd termékek koére
A Webaruhazban azon Termékek rendelhet6k meg, amelyek listazasra kertilnek.

A Webéruhazban feltiintetésre keriil a Termék neve, dra, valamint a Terméke6l fotdt és/vagy leiras kertl
megjelenitésre. Az egyes Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos
esetekben csak illusztracidként szerepelnek. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a megjelens kép és a
Termék tényleges kinézete, tulajdonsagai kozotti kilénbéz6ség miatt, tovabba nem vallal felelésséget a
Terméknél szerepld ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért.

A Webaruhazban ruhazati termékek és kiegésziték keriilnek forgalmazasra, melyek az aldbbiak szerint
kategorizalhatok: puléverek (topok) és kiegészitSk.

Amennyiben a Visatl6 a Terméket nem a mosasi cimkén/termékcimkén megadott médon kezeli, vagy ha
azt nem rendeltetésszerden hasznalja, és emiatt a Termékben kar, sériilés keletkezik, az nem mindstl sem



kellékszavatossagi, sem pedig termékszavatossagi problémanak, ilyen esetekben a Webaruhaz felelGssége
kizart.

IV. Panaszkezelés

1. Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzSkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Visarlénak/igénybe vevének dtadja; telefonon vagy
egyéb elektronikus  hirkézlési  szolgaltatds felhasznalasaval —kozolt  szobeli panasz  esetén a
Vasatlonak/igénybe vevének legkésébb — a panasz beérkezését kovetSen harminc napon belil irdsban —
az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan irtak szerint
jar el. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
Szolgaltat6 egyedi azonositészammal latja el.

2. Az irasbeli panaszt Szolgaltaté — az BEurdpai Uni6 kézvetlenil alkalmazandé jogi aktusa vagy jogszabaly
eltér6 rendelkezése hidnydban — a beérkezését kévetben harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panasz
clutasitdsa esetén Szolgiltat6 a Vasarlét/igénybe vevét irasban tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja az illetékes
hat6sag, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltets testiilet levelezési cimét.

3. A panaszrol felvett jegyz6konyv az aldbbiakat tartalmazza:

- a Vasarlo neve, lakcime; a

- panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja;

- a Vasarlé panaszanak részletes leirasa, az dltala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke;

- Szolgaltat6 nyilatkozata a Vasarlé panaszaval kapcsolatos dllaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges;

- a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével — az igénybe vevé alafrasa;

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje; telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
telhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

4. Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meglrzi, és azt az
ellen6rz6 hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

5. Vasarlé a panaszkezelés jelen fejezet szerinti modjat a Webdruhaz dltal nyujtott szolgaltatas
igénybevételével elfogadja.

6. Panasziigyintézés kizarélag e-mailen torténik:

Elektronikus levelezési cim: orders@signatore-apparel.com

Panaszigyintézés moédja, e-mailben. Az e-mailen kildétt panasz irasban tettnek mindsiil.

Panaszok kozlésére szolgal6 kapcsolat felvételi adatok: Vasarlé neve, rendelési szam, panasz tipusa és
leirasa.

V. Online vitarendezés, békéltetd testiilet

1. Online vitarendezés

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) sz6l6, 2013. évi méjus 21.-1 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l veheté igénybe az online adasvételi vagy
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szolgaltatasi szerz6dést kotSk koézott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskedSk
szamara.

A rendelet az Unidban tartdzkodast hellyel rendelkezé fogyasztok és az Unidban letelepedett kereskedSk
kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kotelezettségekkel kapcesolatban
felmeriilé jogvitdk birdsagi eljarason kivili rendezésére alkalmazandd, amelynek soran a jogvita
rendezésére a 2013/11/EU iranyelv 20. cikkének (2) bekezdése szerint jegyzékbe vett alternativ
vitarendezési féorum kézremtikodésével és egy eurdpai online vitarendezési platformon keresztiil keril sor.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald
regisztraciot kovetSen az alabbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr

2. Békéltetd testiilet

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kézott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita targyalasos uton nem
rendezdédik, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény értelmében a fogyasztonak mindsiléd
Viasarlo, a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilethez fordulhat és
kezdeményezheti a Testllet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd
Testilethez. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A fogyaszté belfoldi lakéhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja
meg. Az eljarasra - a fogyaszté erre iranyul6 kérelme alapjan - az el6z6 bekezdés szerint illetékes testiilet
helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békéltets testilet: Pest Varmegyei Békélteté Testilet (Cim: 1055
Budapest, Balassi Bélint utca 25. 4. em. 2., Telefon: 06-1-792-7881, -mail: pmbekelteto@pmkik.hu).

A Békéltet6  Testlletekr6l ~ b6vebb  informacié  érhet6 el a  koévetkez6 — honlapon:
http://www.bekeltetes.hu/.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefiiggé hataron atnyulé fogyasztéi jogvita
esetén az eljarasra kizarélag a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett makods békéltets testilet
illetékes.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag

1. Jotallas, szavatossag
A Webaruhazban elérhet6 Termékek ruhazati termékek, melyekre kételezé jotallas nem vonatkozik.

2. Kellékszavatossag

2.1. A Vasarlé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A szavatossagl igények intézése tekintetében a fogyasztd és vallalkozas
kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak irainyadoak.

2.2. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlé — valasztasa szerint —
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne (figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzbdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet); vagy
b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha Szolgaltaté a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Vasarlonak a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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2.3. A Vasarlé a valasztott kellékszavatossagl jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles Szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

2.4. A Vasarlé a hiba felfedezése utin késedelem nélkiill kételes a hibat Szolgaltatéval kozélni; a két
hénapon beliil k6z6lt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni. A k6zlés késedelmébdl ered6 karért
a Vasarl6 felel6s.

2.5. A Termék atvételét kovetSen a Vasarld a Ptk. 6:127. § szerinti megvizsgalasi kotelezettségnek
késedelem nélkiil kételes eleget tenni.

2.6. A Vasarl6 kellékszavatossagl igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt évil el. Nem szamit
bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vasarl6 a dolgot rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

2.7. A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbodl kezdédik. Bzt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként 1) hiba
keletkezik.

3. Termékszavatossag

3.1. A Termék hibaja esetén kovetelheti a Szolgaltatotol, mint gyartétdl, hogy a Termék hibajat javitsa ki,
vagy — ha a kijavitds megfelel6 hataridén belill, a Vasarld érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges — a
Terméket cserélje ki.

3.2. A Termék akkor mindéstl hibasnak, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba
hozatalakor hatilyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

3.3. A Vasarlé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval koézolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belil kézolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl ered6 karért a Vasarlo felel6s.

3.4. A termékszavatossag alkalmazasaban gyartonak mindstl a Szolgaltaté, mint a Termék eléallitoja és
forgalmazdja.

3.5. Szolgaltaté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a) a Terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a Termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint nem
volt felismerhetd; vagy

¢) a Termék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatésagi el6iras alkalmazasa okozta.

3.6. Csere esetén a kicserélt Termékre, kijavitas esetén a Termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség Szolgaltatot terheli.

3.7. Szolgaltat6t, mint gyartot a termékszavatossag az adott Termék dltala t6rténé forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli; hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

3.8. A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az 1Uj tulajdonos
érvényesitheti a gyartéval szemben.

3.9. Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet; termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.



VII. Elallasi jog

1. Az elallasi jog gyakorlasa, hataridd

1.1. A Visarl6 14 naptari napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni a Vasarlast6l/ Megrendeléstél a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
szabalyai szerint.

Az elallasi hatarid6 a Termék atvételének napjatol szamitott 14 naptari nap. Amennyiben Vasarl6 élni
kivan elallasi jogaval, erre vonatkozé szandékat tartalmazo nyilatkozatat elektronikus dton kiildott levél

utjan az alabbi e-mail cimre kell eljuttatnia: orders@signatore-apparel.com

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a jogszaballyal 6sszhangban gyakorolta.

1.2. Az elallasi jog — jelen ASZF-hez 1. sz. mellékletként csatolt — nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy
az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

1.3. Az elallasi jog nem gyakorolhat6:

- ha a Vasarl6 a Termék hasznalatat mar megkezdte;

- ha a Termék ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fiigg;

- ha a Termék kifejezetten a Vasarld kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en keriilt el6allitasra;

- olyan zart csomagolasu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbdl a
védbesomagolas felbontasat kbvetéen nem kiildhet6 vissza, vagy tjrafelhasznalasuk lehetetlenné valik.

1.4. A Vasatl6 nem allhat el a Visarlastdl/Megrendeléstdl, amennyiben nem mindsul Fogyasztonak; igy
kilonGsen, ha a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény 2. § a) bekezdés szerint a gazdasagi
tarsasag, egyéni vallalkozo, civil szervezet, egyhazi jogi személy, vagy egyéb szervezet, gazdalkodd csoport
nevére kerilt kiallitasra a vonatkozé szamla.

2. Az elallas joghatasai

2.1. Amennyiben a Vasarl6 él elallasi jogaval, Szolgaltatd legkésébb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 naptari napon belill visszatériti a vételarat. A Szolgaltat6 a Vasarlonak visszajard Gsszeget a
Visarl6 altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési moédot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebb6l adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

2.2. Elallas esetén Vasarl6 koteles a terméket — eredeti, nem viselt, felcimkézett allapotaban - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésSbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 naptari napon belil
Szolgaltato részére visszakildeni, vagy azt Szolgaltatonak atadni. Szolgaltatdé nem vesz at utinvételes
killdeményt. Vasarlo viseli a Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét, valamint a vételar — valasztott
tizetési mod szerint felmerils — visszatéritésének jarulékos koltségét.

2.3. Szolgaltato a vételar visszatéritését visszatarthatja a Termék részére torténd visszaszolgaltatasaig, vagy,
amig a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte (a kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe
venni). Vasarl6 kizarélag abban az esetben felel6s a Termékben bekovetkezett értékesokkenésért,
amennyiben az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Szolgaltatd fénykép és/vagy videdfelvételt készithet
a Termék atvételkori allapotar6l. Amennyiben a termék visszaérkezéskori vizsgalat megallapitja, hogy a
terméket viselték vagy hasznaltak, Szolgaltaté nem kételes visszatériteni a vételarat.

2.4. Elallas esetén Vasarlonak a Terméket — a vonatkozo szamla vagy annak masolata csatoldsa mellett — a
kovetkezé cimre kell visszaktldenie: Meta-Tex International Kft. 2234 Magléd, F6 ut 104.
VIII. A Webaruhaz nyujtotta szolgaltatasokkal 6sszefiiggs felelsség

A Webaruhazat minden Felhasznal6 kizarolag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja.


mailto:orders@signatore-apparel.com

Szolgaltaté nem garantilja a Webaruhaz funkcidinak hiba- és zavarmentes miikodését és ezen zavarok
azonnali kijavitasat, valamint az elérést biztositd szerver virusmentességét.

Szolgaltaté a Webdruhdz nyujtotta szolgaltatasok barmely részének igénybevételébdl eredé mindennemi
kar megtéritését kizarja.

A Webaruhaz hasznalata soran elérhet6vé valé kiilsé weboldalak tartalmaért Szolgaltaté semmiféle
felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté nem felelés az abbdl szarmazé karért, hogy Felhasznalé adatai védelmérél nem gondoskodott
megfelelen, pl. jelszava konnyen megfejthets, vagy azt harmadik személy tudomasara hozta.

Mivel az Internet nyitott és nem tekinthet6 biztonsigos halézatnak, az azon tovabbitott adatok
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése vagy barmely mas egyéb hiba folytan keletkez6 karok
tekintetében a Szolgaltat6 kartéritési felel6sségét kizarja.

A Webaruhaz hasznalata Gtjan elérhet6 informaciék pontossagaval kapcsolatosan kizatja a Szolgaltat6 a
felel6sségét azon esetekben, amikor nyilvanvaléan szam, vagy betdeliras, vagy ehhez hasonlé kértilmény all
fenn (pl. irredlisan alacsony ar, még akcidk esetében is).

IX. Vis Maior

Felek mentesiilnek a Megrendelés alapjan 6ket terhel6 kotelezettségek teljesitésének részleges, vagy teljes
elmulasztisa miatti felel§sség aldl, amennyiben azok "vis major" kévetkezményeként allnak be; a
mentesiilés ezen vis maior helyzet megszinéséig all fenn.

A ,vis major" fogalomkérébe tartoznak mindazok az események, amelyek a Megrendelés létrejottét
kovetéen mertlnek fel, és amelyek olyan rendkiviili természetli események, hogy azok bekévetkeztét a
Felek nem lathattak el6re, illetve nem kertilhették el semmilyen ésszert intézkedéssel. Ezen rendkiviili
események korébe tartoznak killéndsen: az arviz, a tliz, a f6ldrengés, vagy mas természeti csapas, akarcsak
a haboru, katonai cselekmények, a hatésagi szervek aktusai vagy cselekményei és barmely mas, a Felek
elvarhatd befolyasi korén kivill esé korilmény.

Felek egyike sem vonhat6 felel6sségre a szerzGdéses kotelezettségei nem teljesitéséért abban az esetben,
amennyiben az részben vagy egészben vis maior kovetkezménye.

X. A Szolgaltat6 alkalmazas-itizemeltetdi jogosultsagai

Szolgaltaté jogosult a regisztracid, illetve Vasarlas érvényesitését megtagadni vagy felfiiggeszteni, ha a
Visarl6 altal megadott adatok — azok hatalyossaga, valés volta — tekintetében kétsége mertl fel.

Szolgaltat6, mint a Webaruhaz tizemeltetSje, jogosult dontést hozni minden, a Webaruhaz hasznalatat
érinté mdaszaki-technikai kérdésben, illetve ilyen kérdésekben jogosult a Felhasznaléhoz felhivast vagy
felszolitast intézni.

A Felhasznalé a sajat maga altal megadott adatokért kizardlagos felelGsséggel tartozik. Amennyiben a
Felhasznalé altal megadott adat megtéveszt6, hamis vagy a valésagnak mas okbol nem megfelels, akkor
Szolgaltaté jogosult térélni a regisztraciot. Kizarhaté minden olyan igénybe vevd, aki ismételten
megtévesztd, hamis vagy a valdésagnak mds okbdl nem megfelel6 adatot ad meg. Ilyen esetekben a
Felhasznalé semmilyen megtéritési igénnyel nem élhet, azonban koételes lesz a Szolgaltatdé ezzel
kapcsolatban felmertlt karat megtériteni.

Szolgaltaté, mint a Webaruhaz tzemeltetje, jogosult a felhasznalas feltételeit be nem tart6, azokat
megsértd, vagy az alkalmazast, illetve a tobbi Felet sérté vagy veszélyeztetd tevékenységet folytatd,



megval6sité Felhasznalot a Webaruhazbol kizarni. B kizards a Webaruhaz hasznalatara vonatkozé
jogviszony megszintetését jelenti. A Webdruhazbodl t6rténd kizaras azonnali hatalyu.

A Webaruhaz mutkodése a Szolgaltatd altal barmikor modosithatd, fejleszthets. Ilyen esetekben a
Webaruhaz hasznalata akadalyokba titkézhet vagy lehetetlenné valhat, illetve el6fordulhat, egyes funkcioi
nem- vagy nem teljes mértékben lesznek hasznalhatéak. Az el6bbiekbdl eredé minden igény, kévetelés,
kartérités kizart a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgiltaté ugyanakkor — amennyiben ez lehetséges — a tervezett moédositasokrol, fejlesztésekrdl
igyekszik elézetes értesitést kiildeni.

Amennyiben a Webaruhaz — akar atmenetileg, akar tartésan — nem-, vagy nem teljes mértékben miikodik,

kilsé korilmény kovetkeztében (kiilondsen: vis maior, hacker-timadas, elektromos kiszolgalé halézat
muikodésképtelensége), ez ebbdl eredé minden igény, kovetelés, kartérités kizart a Szolgaltatéval szemben.

XI. Adatkezelés

Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos informacidkat, jogokat és kotelezettségeket kiilén dokumentum, az
adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

XII. Tajékoztatas, vegyes rendelkezések

Szolgaltat6 jelen ASZEF-ben régzitett szabalyok és tajékoztatdsok utjan tesz eleget a tavollévok kozott
kotott szerzédés megkotését megel6z6 kotelezs tdjékoztatasnak, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti

szerzGdések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan.

A Weboldal és annak tartalma szerzéi jogi védelem ala esik, Szolgaltaté szellemi tulajdonat képezi és
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil részben vagy egészben térténd barmilyen jellegl felhasznalasa tilos.

A Weboldal minden igénybe vevéjére, Felhasznilojara az ASZF rendelkezései, vagyis a mindenkor
hatélyos altalanos szerz6dési feltételek vonatkoznak.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen, vagy ténylegesen jogszabalyellenes, gy ez a
rendelkezés elkillonitendd, és ez nem befolyasolja a tobbi rendelkezés érvényességét, a Felek pedig jo
szandékkal targyalasokba bocsatkoznak a kovetkezményekrdl a fentiek szellemében.
Szolgaltaté a jelen dltalanos szerz6dési feltételek megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A jelen altalanos szerz&dési feltételekre a magyar jog az iranyado.

Jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és az egyéb
hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek szeptember 2023 napjan 1ép hatalyba.
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1. szamu melléklet
Elallasi/Felmondast nyilatkoatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:!
Meta-Tex International Kft.
2234 Magléd, Fo ut 104

e-mail: orders(@signatore-apparel.com

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakotrlom/gyakoroljuk elallisi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek addsvételére vagy az alabbi szolgaltatds nydjtasara irinyuld szerzédés tekintetében:2

Szerz6déskotés idpontja /atvétel idGpontja:3
A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

Fogyaszt6(k) banki adatai a visszatéritéshez:
Bank neve:

IBAN szam:

SWIFT kéd:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

! Itt szitkséges a vallalkozas nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamanak, telefax-szaménak és
elektronikus levelezési cimének megjelSlése.

* Itt sziikséges a szerzGdés targyaul szolgalo termék vagy szolgaltatas megjelolése.

* A megfelel§ jelslends.
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