ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Adatkezeld vallalkozas neve:

Markanév: Signatore Apparel

Cégnév: Meta-Tex International Kft.

Székhely: 2234 Magléd, Fé utca 104.

Adészam: 28955339-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-209319

e-mail cim: info@signatore-apparel.com

Honlap: www.sighatore-apparel.hu illetve www.signatore-apparel.com

— tovabbiakban: Adatkezel6, vagy Szolgaltaté —

A jelen adatkezelési tajékoztaté célja, hogy Szolgaltaté dltal tzemeltetett www.signatore-apparelhu és wwwsignatore-
apparel.com honlapok (a tovdbbiakban: Honlap) minden Felhaszndléjat, ideértve a regisztralt Felhasznalokat, Vasarlokat,
illetve minden egyéb érintettet, akinek személyes adatat kezeli (tovabbiakban: érintett), a hatilyos jogszabalyoknak
megfelelGen tajékoztassa a Szolgaltatd személyes adatok kezelésével kapesolatos gyakorlatardl, az érintettek jogairdl.

Szolgaltatéd fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatisara; err6l honlapjan torténd kozzététellel értesiti az
érintetteket. Jelen tdjékoztatd a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan elérhetd.

Jelen adatvédelmi tajékoztaté értelmezése soran Felhaszndlonak kell tekinteni minden olyan személyt, akinek a Szolgaltatd
szerzGdéses jogviszony alapjan — az aldbbiakban meghatarozott kérben — szolgaltatast nyujt.

I. Egyes adatkezelések, azok célja, a kezelt adatok kore, idGtartama és jogalapja

1. Megrendelés, szerzdéskotés

Adatkezel6 az Ektv. (az elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint az informacids tirsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL torvény) 13/A § (1)-(3) bekezdései értelmében a szerzédés — a
Honlap hasznilatara vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek szerinti Megrendelés — (tovabbiakban: Megrendelés)
létrehozasa, teljesitése, szamlazas, valamint az ezzel kapcsolatos kéveteléseinek érvényesitése céljabol kezelheti az érintett
azonositasdhoz sziikséges természetes személyazonosit6 adatokat.

Adatkezel6 szolgaltatas nydjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nydjtasahoz technikailag
elengedhetetlentll szikségesek. Szolgaltatd a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi
meg,

Az adatkezelés célja: szolgiltatis nyujtisa (érintettek azonositisa, nyilvntartdsa, a megrendelt szolgaltatisok

biztositasa, teljesitése, Termék kiszallitasa, kapcsolattartds az érintettel, a szerz6déses kételezettségek teljesitése és

jogok gyakorlasa, szamviteli kotelezettség teljesitése).

® A kezelt adatok kore: e-mail cim, név, telefonszam, szallitasi és szamlazasi cim, a megrendelt aru adatai.

® Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont; jogi kételezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja, Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése.

® Az adatkezelés idGtartama: a Megrendelés teljesitését kévetS 5 éy, illetve a szamviteli bizonylatokat a Szamv. tv.
169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezelS 8 évig 6rzi meg.

® Az érintettek kore: Viasarlok, illetve a Megrendeléssel esetlegesen érintettek.

® Adattovabbitas: AdatkezelS a Termék kiszallitasahoz sziikséges adatokat — cim, Vasarlé neve — a szallitist végzé

harmadik fél részére tovabbithatja.

® Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett az adott szolgaltatdst nem tudja
igénybe venni.

2. Panaszkezelés

Szolgaltaté a szolgaltatasait igénybe vevs érintettek részére felvilagositds nyujtasa, illetve panaszkezelés céljabol
panaszkezelést biztosit. A beérkezé leveleket, e-maileket trolja, és ezeket a szolgiltatds nyujtasaval, panaszkezeléssel
kapcsolatban hasznalja fel. Az adatok megismerésére Szolgaltat6 ugyfélszolgalatinak munkavallaléi jogosultak. Szolgaltatd
panaszkezelésével kapcsolatos bévebb informéciok az ASZF-ben taldlhatok.

® Az adatkezelés célja: szolgaltatas nyujtasa, panaszkezelés.

® A kezelt adatok kore: név, lakcim, telefonszam, e-mail cim, elGtetjesztés helye, idSpontja, médja, tartalma,
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azonos{tészama.
® Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont Fogytv. 17/A. §.
® Az adatkezelés idGtartama: 5 év.
® FErintettek kore: a panaszkezelést kezdeményez6 érintettek.
® Adattovabbitas: czen adatok kizarélag hatdsag vagy birdsag részére kertlhetnek tovabbitasra, eljaras esetén.
°

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a panaszkezelés és kapcsolattartas esetleges
meghiusulasa.

3. Siitik (cookie)

A honlap megtekintése esetén, annak hatékonyabb szolgaltatasnyujtasa érdekében “sttik” (cookie) keriilhetnek elhelyezésre
az érintettek szamitogépén. A stti az érintett bongészGién keresztil annak merevlemezére kertils informaciés fajl, mely az
érintett kés6bbi azonositasara szolgal. Ez a fajl konkrét informaciokat ad meg a honlap korabbi hasznalataval kapcsolatban.
Ezek az informaciok az igénybe vevé gépének felismerésére szolgalnak. Szolgiltaté a honlaprdl begydjtott siti-informaciok
segitségével kovetni tudja az 4j és ismételt latogatok szamat, valamint belsé elemzéseket tud késziteni a felkeresett oldalakrol,
igy jobban megismerheti a haszndlati szokasokat. LehetSsége nyilik informaciokat elemezni, hogy ezzel is elésegithesse a
honlap szolgiltatasainak fejlesztését és javitasat. A legtobb bongészs alapértelmezésében automatikusan elfogadja a sitiket,
de az érintett a bongészGjében modosithatja a beallitasokat, lehetGsége van a siitik elutasitisara vagy arra, hogy szelektiven
csak bizonyos stitiket fogadjon el. Abban az esetben azonban, ha kikapcsolja a sttiket, el6fordulhat, hogy a honlap bizonyos
szolgaltatasait nem tudja hasznalni, vagy bizonyos oldalak nem fognak megfeleléen megjelenni.

Stutik haszndlata esetén Szolgaltat6 az adatkezelés megkezdését megel6zGen a honlapjan nyujt tovabbi tdjékoztatast.

I1. Adatfeldolgozas

Adatkezel6 a Honlap tzemeltetése érdekében informatikai szolgaltatast nyajt6 vallalkozassal allhat szerz6désben, ilyen
esetben e szolgaltat6 egyes adatfeldolgozéi feladatokat is végezhet. Ilyen esetben Adatkezels kételes e szolgaltatdval a
(GDPR) rendeletben foglalt szabalyokat betartatni. Ezen tdlmenden Adatkezel6 adatfeldolgozét nem vesz igényvbe.

ITI. Az érintett jogai, azok érvényesitése

Az érintetteket az adatkezeléssel kapcsolatban a kévetkez6 jogok illetik meg:
o Az érintett hozzaférési joga
e A helyesbitéshez val6 jog
e A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)
e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
e Az adathordozhat6saghoz val6 jog
e Tiltakozashoz val6 jog

E jogok tartalmat illetGen a hatalyos — fent hivatkozott — adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
Az érintett kérelmezheti a tajékoztatast adatai kezelésérol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl; tovabba kérheti adatainak helyesbitését,

valamint személyes adatainak t6rlését vagy zarolasat.

Adatkezel6 a tajékoztatast a lehetS legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 15 napon beldl teljesiti. A megrendelésekkel
Osszefliggs adatvédelemi kérdéseket a kbvetkezd email cimre lehet megkiildeni: info@signatore-apparel.com

Adatkezel6 minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére
vonatkozé minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthets és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és
kézérthetSen megfogalmazva nyudjtsa. Az informdcidkat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus
utat is — adja meg, Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatod, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az érintett
személyazonossagat.

Ha Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl, de legkésGbb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben érintett az adatkezelést sérelmesnek tartja, tiltakozhat azok kezelése ellen, valamint birdsagi jogorvoslatot
kezdeményezhet - a laké- vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Torvényszék el6tt, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
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petbe a Hatdsdg az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Minden olyan személy, aki a rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi
adatkezel6 felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a jogszabdlysért6 adatkezelés okozott. A kartéritéshez val6 jog
érvényesitését az illetékes birosag elétt kell meginditani.

Az érintett kotelességet vallal arra, hogy a Megrendelés soran kizardlag sajat adatait rOgziti, és ezen adatok a valésagnak
megfelelnek. Az adatok valodisagaért az érintett felel. Amennyiben az érintett valétlan adatokat rOgzit, vagy mas személy
adatait adja meg, a vonatkozo jogszabdlyok szerint felel.

Az adatkezeléssel Gsszefiggo esetleges jogvitdkban a magyar és unids jogszabalyok iranyadok, és a Pp. szabdlyai szerinti
magyar birésagok illetékesek.

IV. Az adatkezelés biztonsaga

Szolgaltaté a tdle elvarhaté moédon gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi a sziikséges technikai és
szervezési intézkedéseket, védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossigra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valds ellen. Szolgaltaté minden t6le elvarhatét elkévet a Honlapon taldlhaté funkcidk hiba- és
zavarmentes mikodése, valamint a honlap vagy annak elérését biztositd szerver virusmentessége érdekében.

Szolgaltatd a személyes adatokat a részére tathelyet biztosité Viacom Informatikai Kft. (székhely: H-2360, Gyal, Deak
Ferenc utca 17., elektronikus levelezési cime: info@viacomkft.hu, telefonszama: +3613485000) szervetein titkositva,
jelszoval védve tarolja.

Papiralapu adattarolds a Szolgaltaté székhelyén, kizardlag megfeleléen zarhaté helyiségben, illetve fidkban, szekrényben
torténik oly médon, hogy az illetéktelen személy altal ne legyen hozzaférhet6 vagy megismerhetd.

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsig olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkdl, és ha lehetséges, legkésObb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
val6szintsithetSen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Ha az adatvédelmi incidens val6szinGsithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Szolgaltaté a rendelet 33. cikk (5) bekezdés értelmében nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsol6dé tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

V. Zar6 rendelkezések

A jelen tajékoztatoban nem nevesitett adatkezelésekrdl Szolgaltaté az adatkezelés megkezdését megelézéen nyujt
tajékoztatast.

A jelen tajékoztaté killéndsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével készilt:
e 2 2011. évi CXIIL trvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 (Infotv.);
e az1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (Fogytv.)
e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (dltalinos adatvédelmi rendelet, GDPR).

Hatalyos: szeptember 2023.
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